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REMO RUFFINI E MONCLER
LE ORIGINI EILMITO GLOBALE

L'imprenditore comasco si € raccontato agli studenti delle scuole di moda in occasione di Milano Unica
Illavoro con il padre, la prima azienda, I'acquisizione e il rilancio di un brand, la sfida (vinta) del Progetto Genius

GUIDO LOMBARDI

Nell’'ambito di Milano Unica,
chesiésvoltadal 4al6
febbraio nell’'area di Rho
Fiera, laterza edizione di
“Back to School” ha ospitato
la testimonianza di Remo
Ruffini, presidente e
amministratore delegato di
Moncler. L'imprenditore &
stato intervistato da
Emanuele Farneti, direttore

di Vogue Italia. In platea tanti
giovani, studenti delle scuole
di moda e di design. Di
seguito uno stralcio
dell'incontro.

Quale é stato il suo passato di stu-
dente?

Devoessere sincero: sono stato
un pessimo studente e non ho
proseguito glistudidopoilliceo.
Voglio essere perd molto chiaro
con i giovani. Il fatto che nella
miavitaprofessionaleabbiarag-
giunto traguardiimportantinon
& certo da mettere in relazione
conunapreparazione lacunosa,
anzi. Il mio percorsolavorativo
in questi anni mi ha portato a
considerare fondamentale

Pesperienza fatta in azienda:
tuttavia, segliimput arrivanosu
unabasegiaformataepreparata
sarapitfacile ottenererisultati,
diversamentebisogna fare mol-
ta piu fatica. Ecco perché sono
felicecheimieifigli, a differenza
diquantohofattoio,sianostati
pit attentinel loro percorso di
studi. Se avessi studiato, credo
che la mia strada sarebbe stata
pit agevole: oggi considero la
scuola alla base di tutto.

Ciraccontail suopercorsolavorati-
vo?

Sono nato a Como nel 1961 ed
ancora prima di terminare gli
studi, come dicevo, ho iniziato
alavorarenel mondodellamoda
affiancando mio padre Gian-
franco. Ho capito subito che
quella realtd mi piaceva e mi
appassionavae che avevo delle
carte da giocare. Tuttavia ho
compreso anche che lavorare
nell’azienda di mio padre non
era il mio obiettivo. Ho quindi
iniziato a viaggiare molto, so-
prattutto negli Stati Uniti, nel-
l’'area chiamata Nuova Inghil-
terra che comprende Maine,
Vermont, New Hampshire,
Massachusetts, Connecticut e

RhodelIsland. RientratoinIta-
lia, nel 1984 ho fondato la New
England, inizialmente una ca-
miceriamaschile poidiventata
un total look sportswear, sup-
portatodallacontinuacrescita
delle vendite e dall’espansione
distributivanel territorio euro-

peo, americano e giapponese.
Agli inizi degli anni Novanta,
laziendaeraarrivataaprodurre
anche 400mila capiall’anno. Nel
2003, mentre avevo in mente
nuoviprogetti,hoavutol'oppor-
tunita divendere New England
a Stefanel e di acquisire Mon-
cler, un’azienda con una storia
gloriosaalle spalle e che, tutta-
via,nonvenivadaannidigrandi
successi.

Cosa era per lei Moncler?

Permeil Moncler erabello, co-
modo e proteggeva dal freddo,
aprescindere dalle mode. Abita-
voasettechilometridaComoed
andavoascuolain moto: al mat-
tinoil freddo eradavvero pun-
gente,non come oggi, ed ilMon-
cler’hosempreamato. Inoltre,
mi affascinavalastoriadiquesta
azienda, conundnamolto chia-
roedefinito:hannoiniziatonel
1952 producendo sacchiapelo
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esonodiventatiun’iconaintut-
to il mondo.

ArrivatoaltimonediMoncler, quale
& stata la sua strategia?

Inprimoluogohodovutosiste-
mare alcune questionidicarat-
teretecnico e gestionale, rimet-

tendoin motomeccanismiche
sierano fermationon funziona-
vano piu come prima. Poi ho
iniziato a pensare a come fare
crescere e sviluppare questa
azienda.

E quale strada ha imboccato?

Ho pensato che fosse fonda-
mentale interpretare in modo
nuovo e moderno una radice
storica da sempre apprezzata.
Nasconodaquile collaborazioni
avviate connumerosidesigner
acuiabbiamo chiestodiportare
il proprio contributomaall’in-
ternodiunastradatracciata. In

particolare, conil progetto Ge-
nius abbiamo invitato stilisti
famosiadisegnare unacollezio-
ne personale per Moncler ecer-
tamente questaé stataunadelle
proposte pittriuscite dell’azien-
da. Abbiamo concepito Moncler
Geniuscomerispostaaun mon-
do e a un cliente in continuo
cambiamento. Conil mottoOne
House, Different Voices Mon-
cler Genius offre ai suoi desi-
gnerun contestocreativoin cui
poteresprimere lalorovisione
elalibertadiarrivare, fermarsi
eripartire, seguendoil naturale
ciclodelleidee. Il principiofon-

dante restaimmobile, laiio rma
cambia costantemente. E uno
spazio apertoin cuilacreativita
contemporanea, anche quelladi
mondiapparentemente lontani
dall’'universo Moncler, &€ accolta
eispirata. Ilmio obiettivo é stato
quello di rendere il marchio
Moncler innovativo, perché la
storiavareinterpretataallaluce
del presente e con un’idea di
futuro, distintivo, perché nella
mia vita ho sempre cercato la
stradadell’'unicita, ed inclusivo,
perché oggi anche i marchi di
lusso non perseguono piu la
strada dell’esclusivity, mavanno
incontro al consumatore.

LeiharivoluzionatoMoncleranche
daunpuntodivistacomunicativo.
Si, perché ho ritenuto impor-

tante costruire unacommunity,
ossiaparlaredirettamente con
il consumatore, renderlo prota-
gonista, farlosentire parteinte-
grante dei progetti aziendali.
Nonerafacile neppure comuni-
careil progetto Geniusesoprat-
tutto far capire che la nostra
intenzionenoneracertoquella
disnaturare Moncler. Pero sia-
moriuscitiaraggiungerel'obiet-
tivoed oggi molte personeven-
gononeinegozianche per capire
comesievolve questo racconto:
in questo momento, lostorytel-
ling ¢ importante tanto quanto
ilprodotto. Il prossimo step sara
raccogliere, approfondire e cer-
caredirealizzareleideedelco-
mumatore.

Quantosonoimportantiisocialme-
dianellavostrastrategiadi comuni-
cazione?

Hanno certamente unruolo ri-
levante, masemprenellalogica
direndereil consumatore pro-
tagonista. Proprio per questo
motivo nonabbiamo quasi mai
lavorato con celebrita e nondia-
mo un peso eccessivo agli in-
fluencer, che pure cisonoefan-
no parte del gioco.

Moncler é forse I'unico marchio
francese conilcuorein Italia.Sareb-
bestatopiUfacilecompiere questo
percorso a Parigi?
Inprimoluogo devosottolinea-
re che abbiamo fatto con con-
vinzione la scelta dell’interna-
zionalizzazione. Quindi certa-
mente Moncler ha una sede a
Milanomapoinehaaltre sparse
intuttoilmondo. Suinostririca-
vi, I'Italia incide per un 8-9%.
Certol’'Ttalianoncihapartico-
larmente aiutato manon éstata
neppurediostacolo, perché co-
munquenelnostro settoreviene
ancorariconosciutal’importan-
zadiunatradizione che vacon-
servata, anche se sempre inno-
vata.
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IL PERCORSO o
Remo Ruffini hainiziato la
sua carriera negli Stati Uniti,
dopo i primi passi
nell'azienda del padre. A 23
anni e tornato in Italia, dove
ha fondato la New England,

Oggi i conti del 2019

societa che ha venduto nel
2000, sedici anni dopo, al
Gruppo Stefanel. Nel 2003,
Ruffini ha acquisito Moncler,
al tempo in difficolta, e
rivoluzionato I'azienda
reinventando il brand.

A dicembre del 2013,
Moncler é stata quotata nella

«Nonsi puo mai stare fermi
Lacreativita non basta»

Oggi il presidente ed amministra-
toredelegato diMoncler, Remo
Ruffini, renderanoti agliinvestito-
rie aglianalistii contidel 2019.
Nelleultime settimaneiltitolodi
Moncler, come tutti quelli legati al
lusso, &stato sotto pressionein
Borsaa causa della diffusione
dell'epidemiadicoronaviruse
dellerelative conseguenze.

Gli ultimi numeri disponibili, quelli
relativial 2018, evidenziano per il
gruppo guidatoda Ruffiniricavi
paria1,42 miliardidieuro,in

aumentodel19%rispetto agli1,19
miliardi ottenuti nell’esercizio
precedente; a paritaditassidi
cambio il fatturato sarebbe cre-
sciuto del 22%. Sempre nel 2018,
1'88% del giro d’affari & statorealiz-

zatofuoridall'ltalia: in particolare
ilpesodell'area“AsiaeRestodel
Mondo” é stato parial 43,4%dei
ricavidel gruppo.

Inforte aumento anche il margine
operativolordo, passatoda 411,64
milioni a500,2 milionidieuro
(+22%).L'utile netto é cresciutodel

33%a332,4milionidieuro, rispet-
toai 249,69 milioni contabilizzati
nel2017.

Al 31dicembre 2018 il numero
totale dei dipendenti Moncler era
paria4.155,inaumento del 19%
rispetto al 2017 (equivalentia657
persone in piv).Lacrescita é stata
guidata principalmentedallo
sviluppodellarete di vendita.
L'aumentodell'organicosiéri-
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Borsa di Milano.

Nel 2018, il brand ha
concepito Moncler Genius,
un progetto che prevede il
lancio mensile di collezioni
create con famosi designer
che interpretano I'identita di
Moncler.

scontratoinquasi tuttii paesiin cui
I'azienda é presente. In particolare,
ilpaese che continua adevidenzia-
reiltrend pivaltodicrescitaéil
Giappone, con un 29% di organico
inpiUrispettoal 2017, seguitoda
Francia e Stati Uniti conrispettiva-
mente un 27% eun23% in piv.

«Dobbiamo sempreinnovarcie
nonrestare fermi - spiega Ruffini -
perchéilmondo egliinteressidei
consumatori sono in continua
evoluzione: oggi interessa sempre
meno il possesso e sempre piv
I'esperienza. Se vogliamo conti-
nuareacrescere non possiamo
stare fermi madobbiamo capire
cosa vuole ilconsumatore. Per
questodico che oggi non é suffi-
cientelacreativita; sesié creativi
masi resta chiusi, nonsi ottengono
risultati: dobbiamo aprirci,andare
incontro allenuove esigenze,
intercettare i gusti rinnovati,
offrire esperienze che affascinino
comeaccadevain passato, main
formadifferente». cLom.
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